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Mithilfe der digitalen Plattform lassen sich Verwaltungsprozesse papierlos und effizient
gestalten (Bild: Wrth).

Mit der digitalen Plattform »towio« von Wirth kénnen Handwerksbetriebe alle
wesentlichen Verwaltungsprozesse digitalisieren, z. B. die Erstellung sowie der Versand
von Angeboten, Auftragen, Lieferscheinen und Rechnungen. Auch kénnen
Serviceleistungen und Auftrage direkt vor Ort dokumentiert sowie die Materialwirtschaft
inklusive Einkauf und Lager verwaltet werden. Die Plattform unterstitzt auch beim
Management von Gefahrstoffen und persénlicher Schutzausriistung sowie bei der
Verwaltung von Betriebsmitteln einschlief3lich Terminiberwachung von
Sicherheitsprifungen. Bei Nutzung aller Funktionen soll es den Betrieben mdglich sein,
einen durchgangig papierlosen Verwaltungsprozess zu etablieren. Der Zugang zur
digitalen Plattform ist auch mit mobilen Endgeraten wie Tablet oder Smartphone direkt
von der Baustelle oder beim Kunden vor Ort méglich.



https://www.wuerth.de/

Individuelle anpassbar

Der Funktionsumfang kann mit aktuell 22 verfugbaren Erweiterungen flexibel den
jeweiligen unternehmensspezifischen Anforderungen angepasst werden. Bei
entsprechender Konfiguration lasst sich mit dem System der gesamte Zyklus eines
Auftrags abbilden: von Angebotserstellung und Auftragseingang tber Aufgaben- und
Mitarbeiterplanung bis hin zur Dokumentation der Auftragserledigung sowie
Rechnungsstellung im elektronischen »Zugferd«-Format und Uberwachung des
Zahlungseingangs mittels Integration des Online-Bankings mit automatischer
Belegerkennung. Dadurch werden beglichene Rechnungen automatisch als gebucht und
selbst zu leistende Zahlungen nach erfolgreicher Ausfiihrung als erledigt
gekennzeichnet. Anwender haben nicht nur stets einen aktuellen Uberblick tber alle
wesentlichen Vorgange wie Auftrdge und deren aktuellen Bearbeitungsstand, den
eigenen Lagerbestand und laufende Bestellungen, sondern realisieren damit zugleich
einen nahezu durchgangig papierlosen Verwaltungsprozess. Die Software unterstutzt
auch bei der Kommunikation zwischen Buro und Baustelle. So lassen sich im Buro fur
die Erledigung einzelner Aufgaben sogenannte Servicetickets erstellen, die die
auszufihrenden Tatigkeiten beschreiben, die Tickets einer bestimmten Person zuordnen
und anschlieRend auf elektronischem Wege an diese direkt auf die Baustelle
Ubermitteln. Wurde der Auftrag erledigt, erstellt diese Person wiederum direkt auf der
Baustelle mithilfe eines mobilen Endgeréts einen Servicebericht, der die ausgefuhrten
Arbeiten, den Zeitaufwand sowie den Materialbedarf dokumentiert und der in das
System eingestellt wird. Auf Basis dieser Berichte erfolgt anschlieBend die Erzeugung
der zugehdrigen Rechnung.
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