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Der Online-Anbieter fiir Mobel und Wohnaccessoires Connox vertraut bei der
kundenfreundliche Anlieferung von Mobeln auf die Dienstleistungen der
Logistikmanufaktur GmbH aus Hilden bei Dusseldorf.
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Connox vertraut bei der Mobelauslieferung auf die Logistikmanufaktur GmbH (Bild:
Connox).

Auch das Interieur-Segment ist von »Handel im Wandel« betroffen, die Branche
entwickelt sich digital und dynamisch weiter. Online-Optionen ergénzen stationéare
Shops, die gerade beim Thema Mé6bel heute die Rolle als Showroom ibernehmen.
Onlineshops ohne Verkaufsraum wie Connox schaffen zusétzlich Mdglichkeiten, Waren
einfach zu erwerben und liefern zu lassen. Dabei sollen die K&ufer ihre Bestellung nicht
nur zeitnah, sondern auch der Ware angemessen mit einwandfreiem Service erhalten.
»Mit der Option des Premiumversands Uber die Logistikmanufaktur stellen wir sicher,
dass unsere Kundinnen und Kunden ihre Bestellung schnell, unbeschadigt und mit
einem L&cheln entgegennehmen, freut sich Connox-CEO Thilo Haas Uber den


https://www.connox.de/
https://www.logistikmanufaktur.de/

mittelstandischen Speditionspartner. Wie im Versandhandel tblich, sei der Logistiker fir
User des Onlineshops im Regelfall der einzige Live-Kontakt. »Umso wichtiger ist es,
dass Lieferungen von uns als durchweg positives Erlebnis und Erleichterung mittels
zuséatzlicher Services wahrgenommen werden.«

Mobellieferung geho6rt zum Kauferlebnis

»Dass Kunden wie Connox uns ihre hochwertigen Waren anvertrauen und auf unsere
Services bauen, macht mich stolz«, so Michael Garmatz-Munder, Geschéftsfuhrer der
Logistikmanufaktur. Mit einem zusatzlichen Standort in Miinchen habe sich sein
Unternehmen auch bei weiteren Mdbelanbietern als wichtiger Partner etabliert.
Besonders beliebt sei das Premium-Lieferprodukt mit 2-Personen-Handling, Lieferung
bis in den gewiinschten Raum, Montage, Aufstellen und Entsorgung des
Verpackungsmaterials. Wichtig sei dabei nicht nur die Zufriedenheit der Kaufer, sondern
auch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden selbst. Daher wurde im vergangenen Jahr ein
firmeninternes Programm zur Sicherung von Gesundheit, Wertschétzung und
Wohlbefinden mit einem Zertifikat der IHK ausgezeichnet.
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