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Manche Artikel werden im Mdébel-, Laden- und Innenausbau besonders haufig benétigt.
Hier kommt es auf zuverlassige Qualitat und einfaches Handling an. Bei der
Handwerksmarke »Redocol« sind diese Faktoren zudem im Hinblick auf den Bedarf von
Tischlereien/Schreinereien optimiert. Sowohl bei der Auswahl der Produkte als auch bei
der Verpackung und den Gebindegro3en steht der praktische Nutzen fiir die
Handwerksbetriebe im Fokus.



Das Sockelsystem bietet nicht nur Sockelftie und Gleiter, sondern auch die passenden
Blenden inklusive Dichtungen sowie Befestigungen und Verbindungsprofile (Bild:
Ostermann).

Das Sortiment umfasst tiber 1000 verschiedene Artikel, die in jeder klassischen Tischler-
/Schreinerwerkstatt regelmafig bendtigt werden. Zudem wird das Angebot fortwahrend
um neue Produkte erweitert. Die Bandbreite reicht von Klebstoffen und Reinigern tber
Mobelgriffe und Garderobenzubeh6r bis hin zu Dibeln, Verbindungsplattchen und
Schleifmitteln.



Das beliebte Griffsortiment mit Griffen, Kndpfen und Garderobenhaken gibt es auch in
der Trendfarbe Schwarz. Im Bild Mantelhaken »Paula«, Mdbelgriff »Ricarda« und
Designknopf »Robinia« (Bild: Ostermann).

Weniger bekannt, aber nicht weniger wichtig, sind Artikel fiir die Oberflachenreparatur
oder die Spezialreinigungs- und Pflegemittel, beispielsweise fir supermatte Oberflachen
oder Linoleum.

Abgerundet wird die Auswahl durch Material fir die Verpackung und den Transport der
fertigen Werkstiicke. Alle Artikel geniigen den sehr hohen qualitativen Ansprichen an
eine professionelle Anwendung und weisen ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis auf. Die
Handwerksmarke umfasst auch eine Serie umweltfreundlicher Produkte.

Warum Qualitat fir das Handwerk so wichtig ist

Handwerksarbeit ist Qualitatsarbeit. Das hochwertige Angebot aus Beratung, Fertigung
und Montage ist nur perfekt, wenn der Endkunde ein M&bel- oder Werkstiick erhalt, das
den Anforderungen an die Nutzung langfristig und nachhaltig standhalt.

Dabei kommt es nicht zuletzt auf die kleinen, aber feinen Details im Fertigungsprozess
an, zu denen selbstverstandlich auch die Verbrauchsartikel der Handwerksmarke
zahlen. Je nach Fertigungsschwerpunkt findet jeder Betrieb hier bei Ostermann die
passenden Lésungen: fur den Kiichenbau, den privaten und gewerblichen Innenausbau
sowie fUr den Laden- oder Messebau.

Paradebeispiel fir Qualitat: das Sockelsystem

Ein Beispiel fur Produkte, die schnell und einfach die tégliche Arbeit erleichtern, ist das
Sockelsystem. Bei den »verborgenen Helden« fiir den Bau von Kiichen- und
Schrankm@beln kommt es auf eine leichte Montage, hohe Stabilitét und hilfreiches
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Zubehor an, zum Beispiel fur die Befestigung der Sockelblende.

Das »Redocol«-Sortiment bietet Tischlereien/Schreinereien ein abgestimmtes System
mit SockelfiRen, Gleitern, den passenden Blenden inklusive Dichtungen sowie
Befestigungen und Verbindungsprofilen an, alles aufeinander abgestimmt und aus einer
Hand. Neben umfangreichem Standardzubehér gibt es praktische Lésungen fiir
Sonderfélle.

Griffe und Handlaufstitzen fir vielfaltige Projekte

Dass man die Markenprodukte nicht nur im Kiichenbau, sondern bei den
unterschiedlichsten Projekten einsetzen kann, zeigen Artikel wie Handlaufe, Griffe oder
Garderobenhaken. Beschlage dieser Art finden nicht nur im privaten, sondern auch im
gewerblichen Innenausbau ihre Anwendung. Man denke hier an Hotelzimmer,
Restaurants, Arztpraxen oder Blros.

Auch hier haben die Ostermann-Experten wieder an das Handwerk gedacht: Um
Endkunden die Auswahl zu erleichtern, liefert das Unternehmen eine Musterplatte mit
unterschiedlichen Griffen, Knépfen und Garderobenhaken in der Trendfarbe Schwarz.
Diese kann in der Ausstellung platziert und fir die Kundenberatung eingesetzt werden.

Ausfihrliche Beratung bei gefillten Schmelzklebern

Zu den Neuheiten im Sortiment zahlt der Ethylenvinylacetat-Schmelzkleber (EVA)
»Redocol Kantomelt leicht gefillt«. Geflillte Klebstoffe enthalten neben den reinen
Klebstoffen auch Harze und Mineralien, beispielsweise Kreide oder Kalk. Dadurch
lassen sich gefillte EVA-Schmelzkleber leichter verarbeiten. Ungefillter Schmelzkleber
besteht hingegen aus reinem EVA-Copolymer. Der Klebstoff lasst sich diinner auftragen
und ergibt bei optimierter Einstellung eine diinnere Fuge. Die Verarbeitung ist allerdings
anspruchsvoller. Zudem werden héhere Vorschubgeschwindigkeiten empfohlen.

Eine gute Alternative bietet der neue EVA-Schmelzkleber. Das Allround-Produkt ist im
Vergleich zu einem ungefiliten Schmelzkleber viel leichter zu verarbeiten und damit
auch fur Anlagen ab einer Vorschubgeschwindigkeit von zehn Metern pro Minute
geeignet. Der Kleber erzielt aber auch bei deutlich schnelleren Maschinen sehr gute
Ergebnisse. Es kommt nicht zu unerwiinschtem Fadenzug oder einem Verschmieren
des Klebstoffs, und das Fugenbild erreicht anndhernd die Qualitat von ungefillten
Produkten. Das neue Produkt steht wahlweise in den Farben Natur und Weif3 zur
Verfligung.

Besonders nachhaltige LOsungen

Nachhaltigkeit wird immer wichtiger, daher finden Kunden bei Ostermann unter dem
Label »Redocol greenline« umweltgerechte Produkte. Aktuell sind dies ausgewéhlte
Reiniger, Klebstoffe und Klebeband fir die Verpackung.



Der Reiniger »Redocol greenline Teclinex One For All« besteht aus nachhaltigen
Rohstoffen (Bild: Ostermann).

Ein gutes Beispiel ist der Reiniger »Redocol Teclinex One For All«. Er wurde von
Ostermann selbst entwickelt und basiert nahezu vollstandig auf pflanzlichen Rohstoffen.
Aufgrund seines breiten Einsatzspektrums, zum Beispiel an den Sprithaggregaten der
Kantenanleimmaschine, fur die Oberflachenreinigung und fiir die Endreinigung, lassen
sich damit die Vielzahl der tblichen Reiniger im Werkstattalltag und somit auch die
Anzahl der Gefahrgiter und die Kosten fiir deren Lagerung deutlich reduzieren.



Aus der Praxis, fur die Praxis: Die Ostermann-Experten kennen typische Probleme im
Werkstattalltag und bieten praktische Lésungen (Bild: Ostermann).

Umfassende Beratung auf allen Ebenen

Damit Handwerksbetriebe die jeweils bestmdgliche Losung fur ihr Projekt erhalten, bietet
Ostermann zu allen Produkten professionelle Beratung tber verschiedene Kanéle an:
telefonisch oder durch den AuRendienst, via Onlineshop, E-Mail oder gedruckt.
Schlief3lich geht es nicht nur um den Verkauf, sondern darum, die bestmégliche Lésung
fur den einzelnen Kunden und seine Projekte zu finden.
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Leime, Reiniger, Werkstattbedarf: Die Artikel der Marke »Redocol« wurden speziell fur
den Bedarf in der Tischlerei/Schreinerei zusammengestellt (Bild: Ostermann).



Ein Blick in den Onlineshop reicht, um den passenden Artikel zu finden. Uber die
Facettensuche lasst sich gezielt nach »Redocol«-Produkten suchen. An den Produkten
im Shop sind dann alle notwendigen Verarbeitungshinweise hinterlegt. Wer sich lieber
offline informiert, wirft einen Blick in die drei Kataloge »Technische Planung (TP)«,
»Kreative Gestaltung (KG)« und »Praktische Verarbeitung (PV)«.

Eine weitere Mdglichkeit, sich tGber die Produkte zu informieren, sind die Expertentipps
im regelmafig erscheinenden Ostermann-Magazin oder auf der Website. Hier werden
ausgewahlte Produkte und ihre Vorteile sowie Tipps und Tricks fur deren Anwendung
vorgestellt. Zudem greifen regelméaRige Newsletter haufige Kundenfragen auf und
vermitteln nachhaltig und verstandlich Informationen zu den Produkten.

Das Thema Beratung ist fur das Unternehmen jedoch mehr als nur das Zur-Verfiigung-
Stellen informativer Materialien. In persdnlichen Beratungsgespréachen am Telefon oder
im direkten Austausch mit dem AuR3endienst stehen die Mitarbeitenden bereit, um ihr
fundiertes Wissen zu teilen und die beste Losung fur den Kunden zu finden.

Service, Vielfalt, Tempo

Das Markenkonzept der »Redocol«-Produkte zeigt: Ostermann ist ein verlasslicher
Partner auf dem Weg zu handwerklicher Perfektion. Das oberste Ziel des Unternehmens
ist es, Handwerksbetrieben die tagliche Arbeit mit Service, Vielfalt und Tempo zu
erleichtern. Der Service orientiert sich dabei an den Bediirfnissen der Kunden. Die
Vielfalt bietet alles fiir den Moébelbau aus einer Hand. Und weil auch im Handwerk die
Zeit ein entscheidender Faktor ist, sind alle Ablaufe im Unternehmen auf
Geschwindigkeit ausgelegt: Angefangen bei der einfachen Bestellung liber den zligigen
Versand bis hin zu den auf Maf} konfektionierbaren Mdbelelementen, die sofort nach
dem Eintreffen weiterverarbeitet werden kdnnen.
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