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Zubehor

Fir Ausstattung und Einrichtung des Makita Service-Centers in Miinchen wurde der
Arbeitsplatzspezialist Krieg beauftragt.

Ergonomische Packstation im Service-Center (Bild: Krieg).

Das Makita-Service-Center in Miinchen umfasst auf 1900 m2 einen Showroom,
Schulungsraume sowie eine Reparaturwerkstatt. Hier kénnen sich sowohl Fachhandler
als auch gewerbliche und private Endanwender ausfiihrlich vom Makita-Team beraten
lassen. Fur Handel und gewerbliche Kunden werden Schulungen angeboten, die auf
deren individuelle Bedirfnisse ausgerichtet sind. AulRerdem kdnnen Kunden ihre Gerate
zur Reparatur einsenden.


https://www.makita.de/makita-service-center.html
https://www.krieg-online.de/betrieb/arbeitsplatzsysteme/

Anforderungen an Arbeitsbanke

Bei der Gestaltung und Ausstattung der Arbeitspléatze gab es fur die unterschiedlichen
R&aume auch unterschiedliche Anforderungen: In der Werkstatt waren Regalsysteme fiir
die Lagerung der Ersatzteile sowie Arbeitsbénke fur die Servicemonteure und eine
Packstation gefordert. Im Schulungsraum wurden hochwertige Sitzmébel sowie Tische
bendétigt, wahrend fir den Testraum grof3e Werkbanke gefordert waren, auf denen
diverse Maschinen prasentiert werden kénnen. Auch sollte Stauraum entstehen, in dem
das Zubehor der Maschinen zum Testen seinen festen Platz findet, z. B. Bohrer, Bits
und Schruppscheiben. Fur alle Standorte der Makita Service-Center gibt es ein
Gesamtkonzept: Damit sowohl das Einrichtungsmaterial als auch die Maschinen gut zur
Geltung kommen, sollten die Arbeitsplatze moglichst neutral und schlicht sein. Krieg
wurde bereits bei der Einrichtung vorheriger Makita Service-Center beauftragt und hatte
das abgesprochene Gesamtkonzept immer nach den Wiinschen von Makita umgesetzt.
Das Unternehmen ist auf Arbeitsplatzsysteme spezialisiert und kiimmert sich
gleichermalRen um Beratung, Planung und Montage.

Angepasste Ausstattung

Der Showroom ist mit 820 m? die weitlaufigste Raumlichkeit im Service-Center. Tego-
Waénde, Prasentationshilfen und Material fir den Point of Sale machen die Einrichtung
aus, das komplette Produktportfolio mit Maschinen und Originalzubehdr ist ausgestelit.
Handler und Anwender kénnen das umfangreiche Sortiment begutachten und sich
ausfuhrlich beraten lassen. Im separaten Seminarbereich finden regelméfig Schulungen
fur Mitarbeitende, Fachhandel sowie professionelle Anwender statt. Der
angeschlossene Testbereich ist fur den Praxisteil der Schulungen gedacht. An zwei
groRen Werkb&anken mit Schubladensystemen ist hierfiir ausreichend Platz. Werkbank
und Rollwagen, Regalsystem und Packstation kennzeichnen die Werkstatt. Dort
kimmern sich drei Servicemonteure um defekte Geréate. Nach der Fehlersuche
reparieren sie das jeweilige Elektrowerkzeug und machen es fiir den Riickversand
bereit.
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