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Wachsende Anspriche an
Handwerksbetriebe

Artikel vom 8. August 2019
Elemente, Formteile, Werkstoffe
Welche Nicht-Holzmaterialien miissen Sie immer haufiger anbieten/verarbeiten,

um wettbewerbsfahig zu sein?*
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* Mehrfachnennungen méglich. Grafik Becher

Die Anspriiche der Kunden an holzverarbeitende Betriebe sind in den vergangenen
Jahren deutlich gewachsen. Das ergab eine aktuelle Studie des Holzgro3héndlers
Becher aus Wiesbaden, an der laut Unternehmen zwischen November 2018 und
Februar 2019 mehr als 1100 Handwerksbetriebe in der Holzverarbeitung teilnahmen.
Die befragten Tischler-, Schreiner- und Innenausbaubetriebe sind demnach immer 6fter
in der Pflicht, auch Nicht-Holz-Werkstoffe zu verarbeiten. Allem voran Glas (63%) und
Beschlage (63%), aber auch Aluminiumprofile mit 56%. Zudem werden neben
Trockenbaustoffen (34%) immer haufiger Mineralwerkstoffe, Granit, Stein oder Beton
verarbeitet (26%).



Welche Kundenanforderungen stellen fiir Sie die groBten Herausforderungen dar?*
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* Mehrfachnennungen méglich. Grafik Becher

Die Anforderungen an Individualitat und Originalitéat gewinnen in den befragten
Unternehmen an Bedeutung (68%). Auch gewerkiibergreifende Auftrage wie
beispielsweise eine Bad-Komplettsanierung nehmen immer weiter zu (42%). Mit der
hauseigenen Akademie reagiert der Holzgrof3handler auf den sich verédndernden Bedarf
und bildet interessierte Betriebe fort, beispielsweise mit einer Verarbeiterschulung. Im
Tagesgeschéft z&hlt vor allem Zeit, sowohl bei der Erstellung von Angeboten wie auch
bei der Verflgbarkeit der Materialien. Materialbeschaffung (57%) und Lieferverfligbarkeit
(53%) gehoren zu den gréf3ten Herausforderungen im Alltag. Der Mangel an
qualifizierten Mitarbeitern beeinflusst das Tagesgeschéaft zuséatzlich: 47% der befragten
Betriebe gaben an, unter Fachkraftemangel zu leiden. Auch der Preisdruck ist fir 62%
der Unternehmen die grofite Herausforderung gegenuber den Kunden. Die Diskrepanz
zwischen stationdrem Handel und Onlinewettbewerb wird kiinftig gréRer. Hier gilt es fur
die Betriebe, die Kompetenzen zu erweitern, um eine bessere Positionierung auf dem
Markt zu erzielen. Dartber hinaus ist das Thema Digitalisierung fir viele
Handwerksbetriebe und den Handel eine der zentralen Herausforderungen, die es zu
bewdltigen gilt. Die virtuelle Ausstellung und Angebotserstellung (43%) sowie digitale
Informationsangebote (33%) sind herausfordernde Wiinsche des Kunden.
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