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Epicor bietet flexible, branchenspezifische Software, die auf die spezifischen
Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten ist. Ganz gleich ob in der Cloud oder im eigenen
Rechenzentrum — in jede Losung flieRen mehr als 45 Jahre Erfahrung mit den
individuellen Geschéftsprozessen und betrieblichen Anforderungen ein. Die Losungen
vereinfachen laut Unternehmen die Steuerung komplexer Umgebungen, steigern
Performance und Wirtschaftlichkeit und schaffen Freirdume, um das Wachstum von
Unternehmen voranzutreiben. Die jungste ERP-Version von Epicor erflllt die
Wachstumsziele seiner Kunden mit neuen Funktionen, welche Cloud-Anwendungen
unterstltzen, die Benutzerfreundlichkeit verbessern und die globale Einsatzfahigkeit
gewabhrleisten. Dies hilft Unternehmen, akute Marktherausforderungen wie etwa
Veranderungen in den Mitarbeiterstrukturen zu bewdltigen. Die neuen Release-
Verbesserungen helfen Unternehmen, ihr Geschéft mit Technologiel6sungen
auszubauen, die speziell entwickelt wurden und auf Cloud-Funktionen, Internet of
Things (IoT), kunstliche Intelligenz (KI) sowie Big Data setzen. Mit einem besseren
Zugriff auf ERP-Daten und der Automatisierung sich wiederholender Aufgaben
gewinnen Unternehmen mehr Transparenz tber ihre Prozesse, was zu héherer
Geschéftseffizienz und Reaktionsfahigkeit fuhrt. Zu den Neuheiten von Epicor ERP
zéhlen: »Epicor Collaborate«, eine Cloud-basierte Losung, die Prozesse in der
Zusammenarbeit sowie Interaktion verbessert. »Epicor Virtual Agent« (EVA), ein Kl-
gestutzter virtueller Agent bietet neue Fahigkeiten fir modernes Arbeiten bei alltaglichen
Aufgaben wie Bestellgenehmigungen und Lieferantenbestellprozesse. »Epicor Service
Pro« bietet AuRendienst- und mobile Funktionen mit zeitsparenden
Automatisierungstools, die z. B. Serviceanrufe, Planung und Versand, Angebote,
Arbeitsauftragsmanagement, Servicevertradge und Anlagenverfolgung optimieren und
»Epicor Functions« ist die nachste Entwicklung von »Epicor Business Process
Management« (BPM) mit einem neuen Maf3 an Flexibilitat.
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