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Die Registrierung der Werkzeuge in der Werkzeugverwaltung erfolgt einfach tiber einen
Scan des Typenschilds (Bild: C. & E. Fein).

Der Hersteller von Elektrowerkzeugen Fein bietet Anwenderinnen und Anwendern sowie
dem Handel mit der neuen App »my.Fein« und dem zugehdrigen Online-Portal an,
jederzeit und Uberall den kompletten Bestand ihrer Werkzeuge im Blick zu behalten.
Bislang mussten alle Kauf- und Garantiebelege aufbewahrt werden, kiinftig kdnnen die
Produkte und Serviceleistungen des Herstellers von Elektrowerkzeugen aus
Schwabisch-Gmund bequem Uber die App und das Online-Portal verwaltet werden. Ziel
der kostenfreien Dienstleistung ist es laut Unternehmensangabe, den Arbeitsalltag zu
erleichtern. Die App ist fur iPhone, iPad und Android-Gerate erhaltlich.

Digitale Werkzeugliste

In kurzer Zeit zur digitalen Werkzeugliste: Wer seine Elektrowerkzeuge tbertragen will,


https://fein.com/de_de/

kann sie Uber das Typenschild einscannen, kurz darauf sind sie schon in die digitale
Bestandsliste aufgenommen. Zu den einzelnen Geraten kénnen auch die Kaufbelege
hochgeladen werden, wodurch Transparenz tber Anzahl, Art und Alter der Geréate
entsteht. Der neue Dienst vereint zudem die beiden vorher getrennten Dienstleistungen
»Fein Plus« (3-Jahres-Garantie) sowie »Premium Service und Reparaturabwicklung«
unter einem Dach. Konten, die bereits fiir einen der beiden Dienste registriert sind,
sollen laut Hersteller direkt in den neuen Dienst Uberfuhrt werden. Die bisher
verwendete E-Mail-Adresse gelte weiterhin fuir den Login, aber es miisse ein neues
Passwort angelegt werden. Nach erfolgreicher Anmeldung sind alle bisherigen
Registrierungen fur die erweiterte Garantie und alle laufenden Reparaturauftrage und
Servicevertrage sichtbar. Neue Reparaturauftrage kdnnen komplett Giber den neuen
Dienst abgewickelt werden. Auch die Information Giber den aktuellen Stand der
Reparatur ist Uber die App oder das Portal einsehbar.
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