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Die Hettich-Unternehmensgruppe, einer der fiihrenden Hersteller von Mdbelbeschlagen,
hat seit vergangenem Jahr die E-Business-Ldsung »retail Connect« von nexmart im
Einsatz. Das Tool verbindet die Website des Herstellers mit Giber 700 Handelspartnern,
ermdglicht damit den Kunden eine lickenlose Customer Journey und sorgt dafiir, dass
mehr Kéufe mit einem Klick abgeschlossen werden. Die Herstellerwebsite bietet dabei
alle wichtigen Informationen zu den Mdbelbeschlagen. Jedoch konnten vor Einfiihrung
der E-Business-Ldsung die Handwerksbetriebe die von ihnen gewiinschten Produkte fur
den Bau ihrer Mdbel nicht direkt Uber die Website bestellen oder in Warenkorbe
Ubernehmen, sondern mussten hierfirr in einem der Online-Handlershops nach den
passenden Mdbelbeschlagen suchen. Diese Liicke in der Customer Journey sollte
geschlossen werden.

Nahtlose Verbindung zwischen Herstellern und
Kunden

Der Beschlaghersteller entschied sich fir die Einfiihrung der vorgenannten E-Business-
Lésung, um damit eine nahtlose Verbindung zwischen Hersteller und Handler zu
etablieren. Besucherinnen und Besucher der Herstellerwebsite informieren sich dort wie
gewohnt Uber die passenden Mobelbeschlage. Mit nur einem Klick kdnnen jetzt auch
alle Handelspartner angezeigt werden, bei denen die Produkte aktuell verfugbar sind.
Die Kunden kdnnen sich dann entscheiden, ob sie die Produkte direkt online bestellen
und liefern lassen oder die Ware in dem von ihnen bevorzugten stationdren Handel
reservieren mdchten, um dort zu priifen, ob die Mdbelbeschlage ihren Vorstellungen
entsprechen. In jedem Fall erleben sie eine durchgangige Customer Journey mit deutlich
verbesserter User Experience. Zudem fihrt die durchgangige Customer Journey dazu,
dass jetzt aussagekréftige Daten liber das Nutzerverhalten vorliegen.
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